
 

Vyhodnocení dotazníku spokojenosti blízkých osob a zákonných 

zástupců klientů pobytové služby  

Domov se zvláštním režimem 
na adrese Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnou 

 
SBĚR DAT 1. 10. 2023 – 31. 10. 2023 

 Počet vyplněných dotazníků: 8 
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á SPÍŠE SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á NEDOKÁŽU POSOUDIT

Dostatek prostoru v pokoji
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á SPÍŠE SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á NEDOKÁŽU POSOUDIT

Vybavení pokoje
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á SPÍŠE SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á NEDOKÁŽU POSOUDIT

Čistota pokoje-úklid
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á SPÍŠE SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á NEDOKÁŽU POSOUDIT

Soukromí v pokoji
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á SPÍŠE SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á NEDOKÁŽU POSOUDIT

Materiální a technické vybavení
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á SPÍŠE SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á NEDOKÁŽU POSOUDIT

Čistota vzduchu-nepřítomnost zápachu
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á SPÍŠE SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á NEDOKÁŽU POSOUDIT

Vybavení zahrady
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á SPÍŠE SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á NEDOKÁŽU POSOUDIT

Dostupnost zahrady
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á DOCELA SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Úroveň poskytované péče
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á DOCELA SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Oblast aktivit
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ÚPLNĚ SPOKOJEN/Á DOCELA SPOKOJEN/Á SPÍŠE NESPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Komunikace s pracovníky



 

                Jaké dvě věci ke zlepšení služby byste udělal/a? 
 

 „víc brát klienty ven-návštěvy kostela, cukrárny…“ 

 „zvýšit platy pracovníkům“ 

 

                 

                          Co by mohli pracovníci dělat jinak? 
 

 „udržovat přehled v osobních věcech klientů“ 

 „nic, dělají práci na 100%“ 

 

              
                           

 
 

 
 

                                     Prostor pro Vaše náměty                             
 „úžasný personál“ 

 „maminka se tu cítí dobře“ 

 „naprostá spokojenost“ 

 „moc děkujeme, jste boží “  

 
 

Zpracovala: Gabriela Lahrová                                         V Petrově nad Desnou 3. 11. 2023 
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DOBRÁ PÉČE KOMUNIKACE S 
RODINOU

TRPĚLIVOST VSTŘÍCNOST ZA VŠE MAMINKA ZASE CHODÍ 
S CHODÍTKEM

Za co byste  pochválil/a pracovníky?
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URČITĚ ANO SPÍŠE ANO SPÍŠE NE URČITĚ NE

Doporučil/a  byste službu svému blízkému?
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