Diakonie =&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti blizkych osob a zakonnych
zastupcu klientl pobytové sluzby

Domov se zvlastnim rezimem
na adrese Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnou

SBER DAT 1. 10. 2023 - 31. 10. 2023

Pocet vyplnénych dotazniki: 8

Dostatek prostoru v pokoji

UPLNE SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POSOUDIT

Vybaveni pokoje

UPLNE SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POSOUDIT

Cistota pokoje-uklid

UPLNE SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POSOUDIT




Diakonie &=

bratrské cirk lické

Soukromi v pokoji
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SPISE SPOKOJEN/A  SPIiSE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POS

-ZKOEN/A .
EA .
Cistota vzduchu-nepritomnost zapachu
1
8 8B 8
E SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU PO
Vybaveni zahrady
2
B @8 B8
E SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU PO

Materialni a technické vybaveni

o] 2]

SPISE SPOKOJEN/A  SPiSE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU PO




Diakonie i&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Dostupnost zahrady

POKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPiSE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU P

-

Uroven poskytované péce
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E SPOKOJEN/A DOCELA SPOKOJEN/A SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOK

Oblast aktivit

]

E SPOKOJEN/A DOCELA SPOKOJEN/A SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOK

Komunikace s pracovniky

E SPOKOJEN/A DOCELA SPOKOJEN/A SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOK




Diakonie &3

Ceskobratrské cirkve evangelické:

Jaké dvé véci ke zlepseni sluzby byste udélal/a?

»vic brat klienty ven-ndavstévy kostela, cukrarny...”
,ZVysit platy pracovnikdim“

Co by mohli pracovnici délat jinak?

,udrZovat prehled v osobnich vécech klientd“
,hic, délaji praci na 100%"

Za co byste pochvalil/a pracovniky?

DOBRA PECE KOMUNIKACE S TRPELIVOST VSTRICNOST ZA VSE MAMINKA ZASE CHODI
RODINOU S CHODITKEM

Doporucil/a byste sluzbu svému blizkému?

URCITE ANO SPISE ANO SPISE NE URCITE NE

Prostor pro Vase naméty
e  Uzasny personal”
e _maminka se tu citi dobre”
e  naprosta spokojenost”
e ,moc dékujeme, jste bozi ©“

Zpracovala: Gabriela Lahrova V Petrové nad Desnou 3. 11. 2023

Bc. Ga brie | a Digitalné podepsal Bc.

Gabriela Lahrova
Datum: 2023.11.03

Lahrova 12:22:21 +01'00'
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