
 

Vyhodnocení dotazníku spokojenosti klientů pobytové služby 

Domov se zvláštním režimem 
na adrese Sobotín 147, 788 16 Petrov nad Desnou 

 

SBĚR DAT 1. 10. 2023 – 31. 10. 2023 

 Počet vyplněných dotazníků: 12 

 
 

 
 

 

Komentář: „nespokojenost se spolubydlícím“ 

9

3 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Velikost pokoje

10

2 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Vybavení pokoje

9

3 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Soukromí v pokoji
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2
1

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Dostatek místa na uložení věcí

10

1 1

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Vybavení společných prostor

10

1
1

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Čistota a úklid v Domově

10

2 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Dostupnost zahrady
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2
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VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Posezení na zahradě

7

3 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Rozmanitost stravy

8

2 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Chuť jídla

8

2 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Úprava jídla

7
3 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Množství jídla



 

Komentář: 2x “mám rád/a sladká jídla“ 

                     „dobré je skoro všechno“ 

                     „všechno chutná“ 

                     „nic mi nechybí“ 

                     „někdy je jídlo přesolené“ 

        „ chybí nám: kompoty 

                                          : zeleninové saláty 

                                          : některým jídlům chybí příloha 

                                           

 
 

 
 

 
 

Komentář: „baví mě malování“ 

                     „ ráda pomáhám při pečení“ 

 chybí „výlety do parku a cukrárny“ 

              „ výlet do Velkých Losin do parku anebo někde po okolí“ 

              „více hudby, zpěvu“ 

              „šachy, šipky“ 

              „válečné filmy“ 

              „sportovní pořady- jízda na kole, dostihy“ 

              „aktivity se zvířaty“ 

 

7
4 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Dostatek aktivit

5 5 1

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Rozsah nabídky aktivit

6 5 0

VELMI SPOKOJEN/Á PRŮMĚRNĚ SPOKOJEN/Á ÚPLNĚ NESPOKOJEN/Á

Aktivity mě baví



 

     

Jaké dvě věci ke zlepšení služby byste udělal/a? 
 

 4x „nic“ 

 „nejsem náročný, jsem spokojen, jak tady mohu pobejvat“ 
 

  

 

 

Co by mohli pracovníci dělat jinak? 
 

 „zavírat tišeji okna, nyní hlučně“ 

 „aby na mě pečovatelka měla více času, byla stále se mnou“ 
 

 

 

 
 

 

 
 

Zpracovala: Gabriela Lahrová                                                                                             V Petrově nad Desnou 10. 11. 2023 
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Za co byste pochválil/a pracovníky Domova?

1 1

JSEM SPOKOJEN/Á DOTAZNÍK JE DLOUHÝ

Prostor pro Vaše sdělení


		2023-11-10T08:09:09+0100
	Bc. Gabriela Lahrová




