Diakonie =&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti klientli pobytové sluzby

Domov se zvlastnim rezimem
na adrese Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnhou

SBER DAT 1. 10. 2023 - 31. 10. 2023

Pocet vyplnénych dotaznikui: 14

Velikost pokoje

B’

VELMI SPOKOJEN/A PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

Vybaveni pokoje

- B

VELMI SPOKOJEN/A PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

Komentafr: ,,chybi mi baterka“

Soukromi v pokoji

= B

VELMI SPOKOJEN/A PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A




Diakonie &=

bratrské cirk lické

Dostatek mista na ulozeni véci

PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJE

e

Vybaveni spolecnych prostor

PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKO

| SPOKOJEN/A

Cistota a uklid v Domové

B

PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJE

e

ELMI SPOKOJEN/A

Dostupnost zahrady

PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKO!J

VELMI SPOKOJEN/A




Diakonie i&

Ceskobratrské cirkve evangelické

VELMI SPOKOJEN/A

Posezeni na zahradeée

PRUMERNE SPOKOJEN/A

UPLNE NESPOKOJ

VELMI SPOKOJEN/A

Rozmanitost stravy

PRUMERNE SPOKOJEN/A

UPLNE NESPOKOJ

VELMI SPOKOJEN/A

Chut jidla

PRUMERNE SPOKOJEN/A

UPLNE NESPOKOJ

L

VELMI SPOKOJEN/A

Uprava jidla

PRUMERNE SPOKOJEN/A

UPLNE NESPOKOJ




Diakonie &=

Ceskobratrské cirkve evangelické:

Mnozstvi jidla

VELMI SPOKOJEN/A

PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

Komentar:“nepochutndm si na ryzi“
,» chybi nam: slepici vyvar s nudlickama
: pecené kure, zeli a knedlik
: krupice
: pudink s piSkotama 2x
: babovka
: kdva“

Dostatek aktivit

VELMI SPOKOJEN/A

PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

Rozsah nabidky aktivit

VELMI SPOKOJEN/A

PRUMERNE SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

Aktivity mé bavi

¢ B

L EEEN
VELMI SPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

PRUMERNE SPOKOJEN/A

Komentafr: , chtéla bych kytky na zahradé a trosku bych zvladla i trhat plevel”
,» chtél bych zametat, trhat ovoce”



Diakonie &3

Ceskobratrské cirkve evangelické:

Jakou jednu véc byste zménil/a?

POKOJ PRO SEBE NEBUDIT V NOCI

Co by mohli pracovnici délat jinak ?

i T

JSEM SPOKOJENY/A VSE DELAJI DOBRE

Za co byste pochvalil/a pracovniky Domova?

ZA VSECHNO ZA PECI A UKLID JSOU MILI/HODNI ZA OBSLUHU ZA VYDRZ JSOU TO TAKY JENOM
LIDI

Prostor pro Vase sdéleni

JSEM SPOKOJEN/A POCHVALA CELKEM RADOST CHYBI MI SESTRA, JE MI SMUTNO

Zpracovala: Gabriela Lahrova . V Petrové nad Desnou 3. 11. 2023
BC_ Gabﬂela Digitalné podepsal Bc. Gabriela

, Lahrova
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