Diakonie =&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti blizkych osob a zakonnych
zastupcu klientl pobytové sluzby

Domov se zvlastnim rezimem
na adrese Sobotin 147, 788 16 Petrov nad Desnou

SBER DAT 1. 10. 2023 - 31. 10. 2023

Pocet vyplnénych dotazniki: 13

Dostatek prostoru v pokoji

UPLNE SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POSOUDIT

Vybaveni pokoje

UPLNE SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POSOUDIT

Cistota pokoje-uklid
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UPLNE SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POSOUDIT
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Soukromi v pokoji

SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POS

Materialni a technické vybaveni

SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POS

SPOKOJEN/A

Cistota vzduchu-nepfitomnost zapachu

SPISE SPOKOJEN/A  SPIiSE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU PO

E SPOKOJEN/A

Vybaveni zahrady
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E SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU PO
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Dostupnost zahrady
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UPLNE SPOKOJEN/A  SPISE SPOKOJEN/A  SPIiSE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A NEDOKAZU POSOUDIT

Komentai: , pomérné maly pokoj, malé skfiné a prostor pro osobni véci”
, chtélo by to lepsi vybaveni zahrady- lavicky, stll, zaskleni terasy”
,» Vice Cistoty a svéziho vzduchu v pokoji“

Uroven poskytované péce

UPLNE SPOKOJEN/A DOCELA SPOKOJEN/A SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

Komentai: , maminka je vidy Cisté oblecend, umyta, postarano na 100%“

Oblast aktivit

UPLNE SPOKOJEN/A DOCELA SPOKOJEN/A SP{SE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

Komentafr: ,, jakékoliv aktivity jsou vitany*
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Komunikace s pracovniky
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UPLNE SPOKOJEN/A DOCELA SPOKOJEN/A SPISE NESPOKOJEN/A UPLNE NESPOKOJEN/A

Komentafr: , pfijemné jedndani a ochota”
,» pracovnici mili a vstficni“
,,» pfijemna komunikace, pracovnici ochotné reagu;ji“

Jaké dvé véci ke zlepseni sluzby byste udélal/a?

e 2x ,nic, jsem spokojena/y”

e ,zimni terasu”

e ,systém péce je nastaven dobre”

e ,vice volna pracovnik{im“

e ,vyjit vstfic spokojenosti personalu”

Co by mohli pracovnici délat jinak?

e ,vice spolecnych aktivit”
e 2x ,vporadku, spokojenost”
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Za co byste pochvalil/a pracovniky?

Doporucil/a byste sluzbu svému blizkému?

URCITE ANO SPISE ANO SPISE NE URCITE NE

Prostor pro Vase naméty
e vice pohybu pro klienty-navstévy fyzioterapeuta, cviceni...”
e Vétsi soucinnost s vyfizenim prevozu klienta”
e  proaktivni prace lékarského tymu s cilem podpory kognitivnich funkci
e ,natoaleté neni odpadkovy kos na pouZzité inkopomucky“
e  moc siVas vazim“
e ,mate muj obdiv“

Zpracovala: Gabriela Lahrova Bc. Gabriela plamebot* ! \/ Petrové nad Desnou 7. 11. 2023
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