Diakonie &3

Ceskobratrské cirkve evangelické

Vazeni blizci klientd Domova pro seniory,

chcete-li vyjadfit svou nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem poskytovani socialni sluzby VaSemu
blizkému?

Své stiznosti nebo pripominky muzete podavat nasledujicimi zplisoby:
Osobné, pisemné postou na adresu, pisemné e-mailem, nebo telefonicky:

e socialni pracovnici Karin Weidingerové, DiS.
e-mail: weidingerova@diakoniecce-sobotin.cz

mobil: 602 389 699 pevna linka: 583 237 176 linka 123
adresa: Diakonie CCE — stredisko v Sobotiné
Sobotin 127

788 16 Petrov nad Desnou

¢ vedoucimu Domova pro seniory, panu Lukasi Dvorakovi
e-mail: dvorak@diakoniecce-sobotin.cz

mobil: 703 493 953
adresa: Diakonie CCE — stfedisko v Sobotiné
Sobotin 127
788 16 Petrov nad Desnou
e manazerce kvality Bc. Gabriele Lahrové
e-mail: lahrova@diakoniecce-sobotin.cz
mobil: 736 173 550 pevna linka: 583 237 176 linka 153
adresa: Diakonie CCE — stfedisko v Sobotiné
Petrov nad Desnou 203
788 16 Petrov nad Desnou
o fediteli strediska Diakonie CCE — stiediska v Sobotiné, panu Lukasi Dvorakovi
e-mail: sobotin@diakoniecce-sobotin.cz
mobil: 731 624 204 pevna linka:583 237 176 linka 122
adresa: Diakonie CCE — stfedisko v Sobotiné
Petrov nad Desnou 203
788 16 Petrov nad Desnou
Stiznost mlze byt podana na formulari ur€enému k tomuto Uc€elu, podani stiznosti na tomto formulafi vSak
neni podminkou.

Pisemnou odpovéd se zplsobem vyfeSeni Vasi stiznosti obdrzite do 30 dnl od doruceni stiznosti
pracovnikovi.

Stiznost I1ze oznamit na vySe uvedené kontakty také anonymné. V pfipadé podani anonymni stiznosti,
bude text stiznosti a zpusob jejiho feSeni vyvéSen na nasténku v pfizemi u hlavniho vchodu Domova se
zvlastnim rezimem, budovy | Diakonie CCE — stfediska v Sobotiné, Petrov nad Desnou 203.

Neobavejte se vyjadfit svoji nespokojenost. Vasi stiznost budeme vnimat jako podnét ke zlepSeni nasich
sluzeb, budeme postupovat pfisné davérné.
Lukas Dvorak
vedouci Domova pro seniory
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